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HENKILO

@ mirikalaurila.weebly.com

Olen Mirika Laurila, ihmislaheinen, energinen ja pirskahteleva kehittamisen ja tydkulttuurimuotoilun ammatilainen.

Kokenut kaupan alan esihenkild, tradenomi ja osa-aikainen pienyrittdja. Olen kotoisin Vaasasta, asunut Tampereella

jo 6 vuotta ja tallad hetkelld tyoskentelen pienyrittdjand omassa yrityksessani. Etsin talla hetkelld osaamistani

vastaavaa tyotd 50-70% tyoajalla osa-aikaisesti tai maardaikaisesti.

TYOKOKEMUS

Konsultti, valmentaja, mentori - Tmi Mijama
2018 - nykyinen tyo
o Yksiloohjaaminen tietoisuusmenetelmilla ja asiakastuki
valmennusprosessin aikana. Kokonaisvaltaisen ajattelun ja soveltamisen
opettaminen eldmanhallinnassa. Inspiraation ja tominnan yhdistamisen

mentorointi ja ideoiden kdytannon toteuttamisen konsultointi.

Lean Projektipaallikkd ja esihenkild - Suomalainen Kirjakauppa, Otava Oy

2020-2023 ketjuyksikko, Helsinki

2018-2020 myymialat, Tampere ja Lempaala Ideapark

e Myymaloiden parhaat kdytannot konseptin kehittaminen ja
jalkauttaminen, projektijohtaminen ja suurten kokonaisuuksien hallinta

e Sparrausryhmien muodostaminen ja avoimen viestinnan yllapitaminen,
kehittymisen mahdollistaminen ja mahdollisuuksien [6ytaminen

* Monialainen kouluttaminen, perehdyttaminen, valmentaminen,
Toimintaohjeistusten luominen ja sisdisen viestinnan kehittaminen,
Intran ja intra-ty6kalujen kehittdminen.

¢ Toimipistelogistiikan tehostaminen yhteistydssa
liikepaikkaymparistoista vastaavien kanssa, tiedonhaun ja -kulun
tehostaminen toimipaikoissa, ja toimipaikkojen prosessien

suorituskyvyn mittaus ja analysointi

Esihenkil6 - Kesko Oyj

2014-2018 K-Citymarket myymalat, Vaasa Kivihaka ja Kauhajoki

2011-2014 Anttila Oy myymal3, Vaasa

o Lahi-henkilostéjohtaminen, tydnohjaus- ja aikataulutus, perehdytys ja
koulutus

e Kuormien vastaanotto, tarkastaminen, tuotteiden hyllyttdminen ja
sijoittelu,, inventointi ja varastonhallinnan yllapitaminen.

o Asiakaspalvelutilanteiden, reklamaatioiden ja hyvitysten kasittely.

* Myymalatilojen yllapito: siisteys, asiakaslahtoisyys, markkinointi,
turvallisuus, kassatyoskentely ja korttimaksujen kasittely, omavalvonta

ja ikarajavalvonta.

Pienyritt&ja - Tmi Mijama 2017 - toiminnassa

e Yrityksen hallinnointi, markkinointi ja myynti, asiakashankinta ja
asiakassuhteiden yllapito, tuotteiden ja palveluiden kehittaminen,
laadunvalvonta ja asiakaspalautteen hyddyntaminen.

e Viestintd ja vuorovaikutus, markkinointistrategiat, tuotteiden ja
palveluiden kehittaminen, operatiivisten toimintojen organisointi.

¢ Digitaalisten tyokalujen ja ohjelmistojen kaytto, verkkokaupan ja
toimitilojen hallinta, yrityksen taloushallintotaidot, : kirjanpito,
kassavirrat, lainsaadannén, saddosten tuntemus ja soveltaminen

toimintaan.

KOULUTUS

Tradenomi - Markkinointi, hallinto, talous / Vaasan Ammattikorkeakoulu 2008-2017

Liiketoiminta-, hallinto, talous-, laki- ja IT ja markkinointiosaaminen strategioiden
suunnittelussa ja toteutuksessa. Itsensajohtamis-, ty6elama-, viestinta- ja
vuorovaikutustaidot, kansainvalisyys seka monikulttuurisuus.

Asiakaspalveluosaaminen, analyyttiikka ja ongelmanratkaisu

Tuotekehittija - Palvelumuotoilun erikoisammattitutkinto / Rastor Instituutti 2019-

2020

Sisaisten palvelujen muotoilu ja myymalatoimintojen kehittaminen LEAN-prosessina.
lean-avainhenkilon rooli uudistajana: myyntiorganisaation tukipalveluiden ja
jarjestelmien kayttajalahtoisyyden kehittaminen, toimintaohjauksen ja
toimintaohjeistusten laadinta ja konseptien paivittamistarpeiden tunnistaminen,
sisdisen viestinnan kehittaminen ja tehokkaiden viestintdkanavien I6ytaminen
Lean-periaatteiden soveltaminen ja jatkuva kehittaminen (KaiZen, 5S), prosessien

ohjaaminen, suuntaviivaus, vakiinnuttaminen ja strukturointi.

Kaupanalan esimies - Kaupanalan esimiehen ammattitutkinto / K-Instituutti 2011-
2013

Henkildstéjohtaminen, tydnohjaus, perehdyttaminen, tiimityskentely, tydtehtavien
organisointi, koulutus ja aikataulutus, Tyévuorosuunnittelu ja
tasoitusjarjestelmasuunnittelu, organisointi, tulosvastuu, budjetointi ja vaihto-
omaisuuden hallinta

Myymalamarkkinointi ja myymalaman visuaalinen lime

Ammatillinen hypnoterapeutti - Kliinisen Hypnoterapeutin ammatillinen

diplomitutkinto / ICH Clinical Hypnosis Training Institute 2022-2023

Asiakkaan terapeuttisen tarpeen ja tilanteen arviointi, terapeuttisen suunnitelman
laatiminen. Tulosten seuranta ja hoidon vaikuttavuuden arviointi.

Taito kayttaa hypnoosia erilaisten psykologisten, fyysisten ja psykosomaattisten
haasteiden hoitamisessa ja kyky yhdistaa hypnoosi muihin terapeuttisiin menetelmiin
Induktioiden, syventamistekniikoiden kaytto, suggestioiden muotoilu ja kdytto

hoitotavoitteiden saavuttamiseksi.

Ylioppilas - Vaasan Lyseon lukio 2005-2008

TAIDOT

Kielitaito: Suomi (Aidinkieli), Englanti (C1).Ruotsi (B1)

Jarjestelmit ja sovellukset

Microsoft Office 365 ymparist6t, QlikView, SAP, Odoo, Solotes, Quinyx, Zoom,
Dropbox, Stripe, Zettle, Wix, Weebly, Meta Business, Canva, ChatGPT, Gemini,

DreamBroker, Vimeo

Kortit, passit, patevyydet: BC-ajokortti, Hygieniapassi

Harrastukset: Chilien kasvatus 6 vuoden ajan ja Ouija-puutaidekasity6t




